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2 Unsere Starken im Wettbewerb

Das Airport-Business
wachst — Fraport
setzt Zeichen.

Der weltweite Luftverkehrsmarkt ist in Bewegung. Hier sehen
wir hervorragende Perspektiven fiir Wachstum.

Die Zukunft gehort dem, der Grof3es leistet.

Im internationalen Luftverkehr geht es ste-
tig aufwaérts. Wir nutzen diese Entwicklung
fir uns. Als ,,Fraport® treten wir an, unter
neuem Namen die Erfolgsstory der bishe-
rigen Flughafen Frankfurt/Main AG fort-
zusetzen. Unsere Mission: Frankfurt Airport
Services Worldwide. Unsere Basis ist einer
der fihrenden Flughafen der Welt. Unser
Ziel ist der internationale Airport-Markt.

Wir starten von vorderen Positionen.

Mit rund 50 Millionen Fluggasten im ver-
gangenen Jahr ist der Flughafen Frankfurt
im Passagiergeschaft die Nummer 2 in
Europa nach London-Heathrow und die
Nummer 7 weltweit. Ahnlich erfolgreich
sind wir im Cargo-Business. Als gréf3te Luft-
frachtdrehscheibe Europas bewegen wir
jéhrlich Giber 1,5 Millionen Tonnen und ge-
horen international zu den Top Ten. Diese
Leistung erbringen tber 62.000 Beschéf-
tigte auf dem Flughafen Frankfurt. Das
macht ihn zur groRten lokalen Arbeitsstétte
Deutschlands.

Partner der Erfolgreichen.

Was Fraport bietet, Uberzeugt weltweit.
110 Linien- und fast ebenso viele Charter-
Gesellschaften starten von Frankfurt in die
ganze Welt. Unsere Kompetenz und unser
Service beeindruckten auch die erfolgrei-
che Star Alliance. Sie hat Frankfurt zu ihrem
wichtigsten europaischen Standort ge-
macht. Und fur die Lufthansa ist Frankfurt
der Heimatflughafen und zentrales Dreh-
kreuz. Wir erwarten deshalb, dass Fraport
auch in Zukunft hervorragend am Wachs-
tum des internationalen Luftverkehrs parti-
zipieren wird.



4 Strategien fir Wachstum

Auf den Markten
von morgen sind wir
schon heute aktiv.

Fraport engagiert sich verstarkt im Ausland. Mit Beteiligungen
an Flughafen- und Service-Gesellschaften in aller Welt wollen
wir Chancen in einem expandierenden Business nutzen.

Unser Know-how ist weltweit gefragt.

Wer erfolgreich ist, wird als Partner ge-
schatzt. Unser Wissen und Kénnen ist in
vielen Bereichen gefragt. Von der Flugzeug-
abfertigung bis zur Immobilienentwicklung,
von Sicherheitsfragen bis zum Gepéck-
handling. Und haufig bleibt es nicht bei der
Beratung allein. Immer 6fter setzen wir

in Joint Ventures praktisch um, was wir un-
seren Partnern empfohlen haben.

Wir investieren in Projekte mit Zukunft.

Fraport beteiligt sich an Projekten, deren
,»Return on Investment* viel verspricht.
Bereits heute sind wir an mehr als 40 Stand-
orten préasent. Zum Beispiel in London-
Heathrow, Newark (New York), Wien und
Antalya. In London-Heathrow erbringen
wir Service- und Sicherheitsleistungen.

In Newark managen wir das Gepéackwagen-
system, in Wien erbringen wir Abferti-
gungsleistungen und in Antalya betreiben
wir zusammen mit unserem Partner ein
Terminal.

Strategien fur Wachstum

Mit Pantares biindeln wir unsere Krafte neu.

Die erste Airport-Allianz sorgt fur Aufse-
hen im Markt. Fraport kooperiert mit der
Schiphol Group, die unter anderem den
Flughafen Amsterdam betreibt, im interna-
tionalen Airport-Geschaft. Unter dem
Namen ,,Pantares* bieten wir ein breites
Spektrum von Dienstleistungen und Pro-
dukten an. Gemeinsam geben wir zum
Beispiel unsere Erfahrung bei Einzelhandels-
konzepten und EDV-Lésungen an andere
Airports weiter.

Die Liberalisierung im Airport-Markt gibt
neue Impulse.

Die Airports von morgen brauchen Flexi-
bilitdt und innovatives Logistik-Know-how.
Weltweit bis zu 100 Flughafen, die bisher
von Ladndern oder Kommunen betrieben
wurden, suchen in den nachsten 5 Jahren
neue Partner. Das 6ffnet auch fir Fraport
interessante Chancen. Als erfahrener
Flughafen-Betreiber wissen wir, was der
liberalisierte Airport-Markt braucht. Diese
Kompetenz bringen wir in internationale
Kooperationen und Beteiligungen ein.




6 Basis unseres Erfolgs

Kompetenz und
Leistung sind unser
Mal3stab.

Erfahrung zahlt, Kénnen wird belohnt und Sicherheit geht vor.
Unter dieser Maxime baut Fraport seine Position im Wettbewerb
weiter aus.

An der grofdten lokalen Arbeitsstatte
Deutschlands haben wir noch viel vor.

Unsere Mitarbeiter/innen haben uns grof3
gemacht. Uber 62.000 Beschéftigte arbei-
ten auf dem Flughafen Frankfurt, ca. 13.000
davon allein bei Fraport. Das sind mehr als
an jeder anderen Betriebsstatte in Deutsch-
land. Mit hoher Qualifikation und Flexi-
bilitat, Einsatzbereitschaft und Verantwor-
tungsbewusstsein sind diese Menschen die
besten Garanten fir unsere weitere Ent-
wicklung — in Frankfurt und dariber hinaus.

Basis unseres Erfolgs

Die Herausforderungen wachsen.
Wir sind bereit.

Die Passagier- und Frachtzahlen steigen in
Frankfurt schneller als die Anzahl der Fliige.
Der Trend zum GroRraumjet verlangt neue
Hochstleistungen im Handling. Fraport
stellt sich darauf ein. Durch innovatives Ver-
kehrsmanagement, den flexiblen Einsatz
aller Kréafte und die optimale Anbindung an
StralRe und Schiene nutzt Fraport seine
Ressourcen immer effizienter aus.

Frankfurt ist die Referenz unseres Konnens.

Wer top sein will, muss sich an den Besten
messen. Mit den stetig gestiegenen An-
forderungen des Flugverkehrs haben wir
auch unsere Airport-Managementleistun-
gen kontinuierlich ausgebaut und optimiert.
Modernste Technik, nahtloses Ineinander-
greifen aller Dienste, weitsichtige Einsatz-
planung von Flachen, Ausristung und Lo-
gistik — das sind nur einige Facetten unseres
speziellen Know-hows, das Fraport zum
Vorbild fur viele gemacht hat.

Sicherheit steht immer an erster Stelle.

Mehr Starts und Landungen, mehr Passa-
giere und Gepéack — Fraport sorgt zuverlas-
sig daftr, dass sich die Sicherheitsstandards
mitentwickeln. Von der Abfertigung der
Flugzeuge am Boden Uber Rdum- und
Loschdienste, Personen- und Gepéackkon-
trollen bis hin zur Flughafenklinik ist alles
,.State of the art”“ und hohen Anforderun-
gen gewachsen.




8 Umsteigen mit System

lhr Gepack ist
bel uns in den besten
Handen.

Wir bringen die Dinge in Bewegung — schnell, sicher und effizient.
Dafir ist unser leistungsstarkes Gepackfordersystem in Frankfurt
nur ein Beispiel von vielen.

_ . r—
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Im Gepéack- und Passagier-Handling sind
wir ganz vorn.

Rund 78 Flugzeuge pro Stunde kdnnen
in Frankfurt starten und landen. Bis zu
180.000 Passagiere steigen taglich ein, aus
oder um. Das stellt héchste Anforderun-
gen an Mitarbeiter, Logistik und Technik.
Vor allem im Gepéackumschlag. An Spitzen-
tagen mussen bis zu 110.000 Abflug-Ge-
péackstiicke, davon 60.000 Transfer-Gepéack-
stlicke, zuverléssig zwischen Flugzeugen
und Terminals beférdert werden. Diese
anspruchsvolle Aufgabe I6sen unsere ver-
sierten Mitarbeiter schnell und sicher mit
Hilfe unseres automatischen Gepéackforder-
systems.

Umsteigen mit System

Qualitat zum Anfassen auf 56 km.

So lang ist das computergesteuerte Ge-
packfordersystem des Airports Frankfurt,
das die Terminals untereinander verbindet.
36 Millionen Koffer finden hier jahrlich den
richtigen Weg - zielsicher und in kirzester
Zeit. Leistungen wie diese machen uns zum
gefragten Kooperationspartner im inter-
nationalen Airport-Business.

Willkommen im Airport mit nur 45 Minuten
Umsteigezeit.

Fraport ist der Experte fur kompaktes Ter-
minal-Design, schnelle Orientierung und
attraktive Umsteigezeiten. 45 Minuten rei-
chen aus, um in Frankfurt von einem Flug
zum né&chsten zu wechseln. Demnéchst
werden wir auch fur die Bahnverbindung
Stuttgart—Frankfurt in einem Pilotversuch
45 Minuten Umsteigezeit zwischen ICE und
Flugzeug anbieten.




10 Marktplatz der Méglichkeiten

Ein Gewinn fur alle —
die Einkaufswelt der
Airport City.

Ob zwischen den Fliigen oder als besonderes Erlebnis — beim
Shoppen und Speisen im Flughafen Frankfurt zéhlen Top-Service
und internationales Flair.

Der Reiz des Fliegens beginnt schon vor
dem Start.

FOr manchen ist Fliegen bereits tagliche
Routine. Fir viele ist es aber nach wie vor
etwas Besonderes. Fir diese Géste schafft
Fraport den kultivierten Rahmen, in dem
sich auch die Zeit vor und nach dem Flug
entspannt geniel3en lasst. Z.B. beim Ein-
kaufen oder in einem gemdtlichen Café.

Marktplatz der Mdglichkeiten

Das Angebot ist so abwechslungsreich wie
unsere Gaste.

In der Airport City ist fur jeden gesorgt.
Von der Autovermietung bis zum Zeitungs-
shop, von der Bank bis zum Feinschmecker-
lokal findet sich hier alles, was den Aufent-
halt im Flughafen attraktiv und angenehm
macht. Auf kurzen Wegen erreichen die
Kéaufer ein hochwertiges Angebot, bei dem
auch Service und Beratung nicht zu kurz
kommen. Hier vergeht unseren Gasten die
Zeit ,,wie im Flug“. Dartber hinaus locken
kundenorientierte Offnungszeiten und zoll-
freie Waren.

Know-how und Service — unser Weg
zum Erfolg.

Mit dem wachsenden Flugverkehr steigen
auch die Besucherzahlen kontinuierlich.
Fraport reagiert darauf mit einem wachsen-
den Angebot fur Handel und Dienstleister.
Rund 130 Laden, 12 Duty-free-/Travel-Value-
Shops und 48 gastronomische Einrichtun-
gen bieten heute im Flughafen Frankfurt
das Richtige fur jeden Geschmack. Damit
haben wir ein lukratives neues Geschafts-
feld entwickelt. Dieses Know-how wollen
wir auch international vermarkten.
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12 Kompetenz im Luftfrachtmarkt

Luftfracht hat flr
uns ein besonderes
Gewicht.

Fraport macht sich fit fir den Logistikmarkt der Zukunft. Mit
seinem Frachtaufkommen steht der Flughafen Frankfurt in Europa
an erster Stelle und gehdrt weltweit zu den ersten zehn.

In unserer CargoCity stehen die Zeichen
auf Erfolg.

Mit 11 Prozent Plus gegeniiber 1999 star-
tete die Luftfrachtdrehscheibe Frankfurt

in das neue Jahrtausend. Auch fiir weitere
Expansion ist Platz reserviert. In enger Zu-
sammenarbeit mit gro3en Expressdiensten
und namhaften Speditionen arbeiten wir
daran, dass Frankfurt seine fihrende Posi-
tion im Luftfrachtgeschéft weiter ausbauen
und stérken kann.

Wir geben Impulse fur neue Arbeitsplatze.

Jeder Erfolg des Flughafens Frankfurt ist
auch ein Gewinn fiir die Region. Im Fracht-
bereich wird das besonders deutlich. Seit
der Er6ffnung unserer CargoCity Sud sind
dort rund 4.000 neue Arbeitsplatze ent-
standen. Bis 2010 sollen es insgesamt Uber
6.000 werden. Viele weitere Arbeitsplatze
auBBerhalb des Flughafens kommen dazu.
Fraport wird so zum Katalysator der Logis-
tik-Branche in weitem Umkreis.

Kompetenz im Luftfrachtmarkt

Freie Wahl: fir jede Fracht der beste
Transportweg.

Geschatzte 80 Prozent der in Frankfurt um-
geschlagenen Luftfracht werden per Flug-
zeug transportiert. Die Gbrigen 20 Prozent
werden im Luftfracht-Ersatzverkehr auf
dem Landweg befdrdert. Als erster Airport
Europas verfligt Frankfurt auBerdem Uber
einen eigenen Guterbahnhof.

Unsere Frachtlogistik ist ausgezeichnet.

Die eindrucksvolle Leistung des Flughafens
Frankfurt im Cargo-Handling findet inter-
nationale Beachtung. Zum wiederholten
Mal wurde der Airport 1999 mit dem Asian
Freight Industry Award als bester européi-
scher Frachtflughafen ausgezeichnet. Auch
das bestatigt die zukunftsweisende Kom-
petenz unseres Luftfrachtkonzeptes.
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14 Vernetzung der Verkehrssysteme Vernetzung der Verkehrssysteme 15

GroRer Bahnhof fiir unsere Gaste.

Bahnfahrt statt
Kurzflug — das hat
bel uns System.

Fraport hat, was andere brauchen: Luftverkehr, Strale und
Schiene erganzen sich ideal.

Mit dem neuen ,,AlRail Terminal“ macht
Fraport einen wichtigen Schritt in die Zu-
kunft. Als erster ICE-Stopp an einem deut-
schen Flughafen verbindet dieser Fernbahn-
hof wichtige Ziele in Deutschland und im
benachbarten Ausland mit dem Airport.
Rund 400.000 Fahrgéaste pro Monat nutzen
bereits dieses Angebot der Bahn. Zuséatz-

Unsere Lage ist optimal.

Frankfurt steht im Mittelpunkt — geogra-
fisch, wirtschaftlich und verkehrstechnisch.
Wer hier landet, soll schnell an sein Ziel
kommen. Und wer in Frankfurt startet, soll
den Flughafen auch von weit her auf glins-
tigen Wegen erreichen. Daran arbeiten wir.
Mit Losungen, die weltweit beachtet wer-
den und die 6kologisch und ékonomisch
besondere Vorteile bieten.

Fraport bringt neue Ideen zum Zug.

Kein anderer Grofflughafen ist so gut mit
dem Schienen- und Stral3ennetz verbun-
den wie Frankfurt. Damit erschlief3t sich
Fraport einen riesigen Einzugsbereich. Wir
unterstiitzen aktiv die Kombination von
Bahn- und Flugverkehr. Zwei Bahnhofe am
Flughafen sorgen dafir, dass die Bahn zu-
nehmend zur schnellen und komfortablen
Zubringer-Alternative wird. Da macht es
immer haufiger Sinn, auf dem Weg von und
zum Flughafen Frankfurt den Kurzstrecken-
flug durch die Bahn zu ersetzen.

lich ermdglicht der Regionalbahnhof am
Airport weiteren 300.000 Fahrgésten im
Monat schnelle Verbindungen in die Frank-
furter City und ins Umland.

Schnell erreichbar — auch mit dem Auto.

Von Deutschlands meistfrequentiertem
Autobahnkreuz, dem Schnittpunkt von A3
und A5, erreichen uns Autofahrer in we-
nigen Minuten. Kurze Wege fiihren sie un-
behelligt von Wind und Wetter von den
14.500 Parkplétzen in Parkh&usern und Tief-
garagen zu den Terminals. Kontinuierlich
passen wir das Parkplatzangebot dem stei-
genden Bedarf an.




Weitere Informationen zur Fraport AG und
zum Flughafen Frankfurt finden Sie im
Internet unter www.fraport.de
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